Auto evaluacién sobre Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)
(Paraempresas que aun no han implementado el BSC)
1.- Laempresano cumple con ete criterio
2.- LaEmpresaestdinicidndose en € cumplimiento de este criterio
3.- Laempresa hainiciado aimplementar este criterio pero aln esta en etgpa de madurez
4.- Laempresa cumple con € criterio pero existen oportunidades de megora
5.- Laempresa cumple a satisfaccion con ese criterio

No Criterio a Evaluar 1 2 3 4

1 [La empresa cuenta con una Vidon claamente definida, motivadora,
conociday seguida por todos los colaboradores de la Empresa.

2 |La Misidn define con claridad cud es la razdn de ser de la empresay s
entiende en que negocio esta.

3 |Los temas edratégicos muestran con claidad en que s sudenta la
edrategiay cOmo estos temas se encuentran rel acionados.

4 |La edrategia de la Empresa es entendida por todos los involucrados y se
encuentra descrita en forma claray concisa. (mapa estratégico)

5 |Se entiende con claridad la rdacion causa efecto entre los temas
edtratégicos definidos.

Seidentifica con claridad como la empresa mejorard su productividad.

Se ha definido cua esla estrategia de crecimiento en cuanto a productos,
clientes, tanto nuevos como actuales.

8 |Laempresahadefinido con claridad |os digtintos segmentos de clientes
gue busca atender como mercado meta.

9 |Exige una clara propuesta de diferenciacion por parte de la empresa para
cada uno de los segmentos de clientes atendidos.

10 | Se han definido los atributos bésicos y de diferenciacion para la propuesta
hechaalos clientes.

11 | Se han identificado los procesos criticos para la administracion de las
operaciones para € logro de la estrategia

12 [Se han identificado los procesos criticos para la administracion de las
relaciones con |os clientes segun |a estrategia definida.

13 | Se han identificado los procesos criticos relacionados con la gestion de
las innovaciones indispensables para d logro de la estrategia

14 |Se han identificado las familias de puestos claves para los procesos
criticos identificados, relacionados con la estrategia.

15 |Se han identificado las competencias, habilidades y formacion de
persona necesaria para mejorar € desempefio de |os procesos criticos.

16 |Se ha identificado la Informacion critica, asi como los programas y
tecnol ogia informética necesarias para cada uno de |os procesos criticos.




No

Criterio a Evaluar

17

Se ha identificado los eementos necesarios en d Cambio Organizaciond
que la empresa requiere tales como Trabgo en Equipo, Liderazgo,
Vaores adesarrollar, Estructura etc.

18

Exige clara relacion entre los temas edtratégicos definidos y los objetivos
para cada una de las partes interesadas. Accionistas, Clientes, Procesos,
Recurso Humano y Comunidad.

19

Se han identificado las variables criticas que muestren d éxito en cada
objetivo planteado.

21

Se ha definido y formdizado los indicadores de resultado para cada
objetivo: qué, quien, cdmo, cuando, y fuente de los datos.

20

Se han idetificado los inductores de actuacion (indicadores de
desemperio, o indicadores de proceso), para cada indicador de resultado.

22

Se ha hecho una vaidacion estadistica de la correlacion de indicadores.

23

Se hahecho un Andiss de las metas establecidas.

24

Existen metas de mediano y largo plazo para cadaindicador.

25

Se haredizado una sincronizacion entre los objetivos generdesy los
procesos sustantivos de la empresa.

26

Se ha redizado una vaidacion de los proyectos (iniciativas) por objetivo
(Andisis verticd por Objetivo).

26

Se ha definido los actores claves para cada proyecto (Responsable,
3poyo).

27

Se ha desarrollado una priorizacion de lasiniciativas planteadas.

28

Se ha andizado la relacidn entre proyectos e iniciativas buscando crear
sinergias 0 bien diminar las que chocan entre si. (uso ddl QFD).

29

Se ha definido los limites de control para cada una de las metas
edtablecidas. (Sistematica de cumplimiento de indicadores).

30

Se ha definido la forma gréfica en que s evduaa d grado de
cumplimiento (semaforizacion: colores).

32

El cuadro de mando, muestra la relacion entre los diferentes objetivos, asi
como entre sus indicadores.

33

Se ha operdivizado la estrategia hasta los Ultimos niveles de la
organizacion.

34

Existen cuadros de mando para cada nivel de la organizacion.

35

El persona de base cuenta con indicadores rel acionados con la estrategia.

36

L os planes de incentivos estan relacionados con d logro de la estrategia.

Una vez completado, envie este documento a consultora@estrategiza.com.ar y reciba

retroalimentacion sobre como implementar los aspectos que marca con un NO.
Como un beneficio a los que respondan nuestra Consultora contestara gratuitamente las

consultas que le hagan al respecto.




